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5.7.1. Beschreibung 
Oxygene verfügt über eine integrierte Verwaltung von Kontingenten, die über Schnittstellen Daten mit 
einer Homepage im Internet oder einem Reservationssystem austauschen kann. Im Moment 
verfügbar sind Schnittstellen zu den Reservationssystemen von Feratel und Cultuzz sowie die 
Anzeige eines Internet-Belegungsplans auf der eigenen Homepage. 
 
Bei aktiven Online-Schnittstellen ist Oxygene Hotelsoftware das Steuerungszentrum für Ihre 
Kontingente auf Buchungsportalen wie hrs.com, booking.com, hotel.com oder Ihrer eigenen 
Homepage. Neue Reservationen werden automatisch eingelesen und gleichzeitig die Verfügbarkeit 
auf allen Portalen aktualisiert. Bei inhouse erfassten Aufträgen werden die Belegungsstände in den 
Reservationssystemen ebenfalls laufend aktualisiert. Oxygene muss dabei natürlich permanent 
eingeschaltet bleiben und wird auch in der Nacht nicht mehr ausgeschaltet. 
 
Nachfolgend werden die einzelnen Schritte zur Einrichtung eines Online-Kontingents erläutert. Die 
Einrichtung des Kontingents für den Web-Belegunsplan wird in Kapitel 5.6. erklärt. 
 
 

5.7.2.  Registrieren von Oxygene Hotelsoftware (1. Schritt) 
Wenn Ihre Installation von Oxygene Hotelsoftware noch nicht registriert ist, muss dieser Schritt jetzt 
nachgeholt werden. Senden Sie ein Mail mit Ihren Adressangaben und dem Hinweis „Freischaltung 
Internetbuchungen“ an info@vsop.ch. 
 
Wechseln Sie anschliessend in den Bereich Stamm – Lizenzen. 
 

 
 
 
 

Lizenzen auswählen 
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Nach der Registrierung wird das Online-Modul von Oxygene innert 48 Stunden für eine Demodauer 
von 3 Monaten freigeschaltet. Die weitere Nutzung richtet sich nach unseren Lizenzbedingungen. Per 
Mail erhalten Sie auch weitere Informationen für die Kontaktaufnahme mit Cultuzz oder Feratel. 
 
 

5.7.3.  Anmeldung beim Online-Anbieter (2. Schritt) 
Beziehen Sie sich bei Ihrer Anmeldung bei Feratel oder Cultuzz auf Oxygene Hotelsoftware. Wir sind 
bei beiden Anbietern als PMS zertifiziert. 
 
Mit dem Anbieter schliessen Sie einen separaten Vertrag ab. Die Dienste sind kostenpflichtig. Bei 
Cultuzz bezahlt man aktuell 0.8 % des über das System gebuchten Umsatz, jedoch minimal EUR 10 
pro Schnittstelle und Monat. 
 
Preisbeispiel für die Integration des Reservationssystems in die eigene Homepage (1 Schnittstelle): 
Minimale Kosten pro Jahr: EUR 120 
Maximale Kosten pro Jahr: 0.8% des Umsatzes, der auf der eigenen Homepage gebucht wird. 
 
 
 

Name und Ort eingeben. 
Nur Grossbuchstaben ohne Umlaute 
möglich. 

Oxygene registrieren anklicken 
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5.7.4.  Einrichtung des Online-Systems (3. Schritt) 
Die Anbieter sind Ihnen bei der Einrichtung der Stammdaten im Online-System behilflich. Die 
entsprechende Einrichtung der Stammdaten in Oxygene Hotelsoftware ist dann wieder unsere 
Aufgabe und wird weiter unten beschrieben. 
 
Auf dem Online-System werden Zimmerkategorien eingerichtet, Fotos und Texte hinterlegt und 
Schnittstellen zu den verschiedenen Buchungsportalen definiert. 
 
Wir empfehlen, auf allen Buchungsportalen mit dem gleichen Kontingent und den gleichen Preisen zu 
arbeiten. Viele Buchungsportale wie booking.com verlangen ja bereits eine Tiefstpreisgarantie und 
die Preispflege wird bei einheitlichen Kontingenten einfacher und schneller. 
 
Nachfolgend beschreiben wir beispielhaft die Einrichtung bei cultuzz.de für ein System mit einem 
Kontingent, das wir anschliessend in Oxygene Hotelsoftware einrichten. 
 

Bei Cultuzz eingerichtete Zimmerkategorien 
Doppelzimmer Superior = cultuzz invcode „xyz02b“ 
Doppelzimmer Standard = cultuzz invcode „xyz02“ 
Einzelzimmer = cultuzz invcode „xyz01“ 
Junior Suite = cultuzz invcode „xyz03“ 
 

Bei Cultuzz eingerichtete Preissteuerung 
Die Preise werden über Oxygene Hotelsoftware gesteuert. Daneben werden im Cultuzz-System 
weitere Elemente der Preissteuerung eingerichtet. Hier können z.B. die minimale Aufenthaltsdauer zu 
bestimmten Saisonzeiten oder fixe Anreisetage definiert werden. Grundsätzlich meldet Oxygene die 
freien Zimmer und den Tagespreis an Cultuzz. Alle weiteren Kriterien müssen in Cultuzz erfasst 
werden. 
 
Hinweis: Wenn Ihre Preisstruktur keine Tagespreise zulässt (z.B. Wochenpreise). dann kann die 
Preisssteuerung auch vollumfänglich in Cultuzz eingerichtet und die Preisaktualisierung durch 
Oxygene ausgeschaltet werden. Oxygene aktualisiert dann nur noch die Belegung in Cultuzz. 
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5.7.5.  Einrichtung der Preisreferenz in Oxygene (4. Schritt) 
Nachdem das Cultuzz-System eingerichtet ist, folgt die Erfassung der Stammdaten in Oxygene 
Hotelsoftware. 
 
Wechsel in den Bereich Marketing - Preislisten 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Preislisten auswählen 
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Ansicht Auswahl Preislisten 
Wählen Sie die aktuelle Preisliste aus. Die Preise für Cultuzz müssen anschliessend auf allen 
Preislisten nachgeführt werden, ausser, die soeben bearbeitete Preisliste wird dupliziert. 
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Ansicht Preisliste bearbeiten 
Wählen Sie die aktuelle Preisliste aus. Die Preise für Cultuzz müssen anschliessend auf allen 
Preislisten nachgeführt werden, ausser, die soeben bearbeitete Preisliste wird dupliziert. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Für jede Zimmerkategorie im Reservationssystem 
wird ein Preis mit dem entsprechenden Code erfasst. 
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Ansicht Preis bearbeiten 
 

 
 
 

Bezeichnung 
Bei Cultuzz spielt die Preisbezeichnung keine Rolle. Die Bezeichnung, die auf der Rechnung des 
Gastes erscheint, wird von Cultuzz über die Schnittstelle geliefert. 
Bei Feratel wird dagegen keine Preisbezeichnung geliefert. Der hier erfasste Preis erscheint daher 
auf der Rechnung des Gastes. 

Preisliste 
Wird automatisch eingelinkt. 

Einzelpreis 
Hier wird der maximale Tagespreis eingetragen. Buchungen aus den Reservationssystemen erfolgen 
grundsätzlich zum Bruttopreis für den gesamten Aufenthalt. Oxygene übernimmt automatisch den 
Preis aus dem Reservationssystem. Der hier erfasste Preis dient lediglich der Initialisierung der 
Preise im Reservationssystem. Es ist sinnvoll, dort mit dem Maximalpreis zu beginnen. Die 
Tagespreise werden danach über eine separate Maske angepasst. 

Art/Zimmer-Kategorie 
Leer lassen, da dieser Preis nicht für die Oxygene-Preisautomatik verwendet wird. 

MWST % 
Prozentsatz für die Mehrwertsteuer. In der Schweiz z.B. der reduzierte Satz für 
Übernachtung/Frühstück 3.8 %. 
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Preis pro Nacht 
Nicht aktiviert. Die Reservationssysteme liefern Totalpreise für den gesamten Aufenthalt. 

Automatik aktiv 
Nicht aktiv. Die gelieferten Preise sollten in Oxygene bei Umbuchungen nicht automatisch verändert 
werden. 

MWST inklusive 
Aktiv. Die publizierten Preise sind in der Regel inkl. MWST. 

Position 
Steuert die Sortierung der Preispositionen auf der Reservationsbestätigung und der Rechnung. 

Code 
Hier wird der invcode der im Reservationssystems erfassten Zimmerkategorie eingetragen. Den 
Code erhalten Sie von Cultuzz oder Feratel direkt. 

Kostenstelle 
Fibu-Kostenstelle der Preisposition. Kann mit Nummern oder in Textform eingegeben werden. 

Konto Soll 
Fibu-Konto Soll der Preisposition. Kann mit Nummern oder in Textform eingegeben werden. Bleibt im 
Normalfall leer. 

Konto Haben 
Fibu-Konto Haben der Preisposition. Kann mit Nummern oder in Textform eingegeben werden. 

Konto MWST 
Buchhaltungskonto für die MWST mit diesem Prozentsatz. 

Leistungen 
Im Normalfall werden Leistungen (z.B. Frühstück) bei jeder Reservation automatisch hinzugefügt. Die 
Einstellungen werden in Kapitel 4.13 vorgenommen. Wenn bei einem einzelnen Preis zusätzliche 
Leistungen automatisch hinzugefügt werden müssen, können diese hier erfasst werden. 

Taxen 
Im Normalfall werden Taxen (z.B. Kurtaxe) bei jeder Reservation automatisch hinzugefügt. Die 
Einstellungen werden in Kapitel 4.2 vorgenommen. Wenn bei einem einzelnen Preis zusätzliche 
Taxen automatisch hinzugefügt werden müssen, können diese hier erfasst werden. 
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5.7.6.  Einrichtung der Kontingente in Oxygene (5. Schritt) 
 
Wechsel in den Bereich Marketing - Kontingente 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontingente auswählen 
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Ansicht Auswahl Kontingente 
Erstellen Sie ein neues Kontingent. 
 

 
 
 
 
 
 

Neu auswählen 
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Ansicht Kontingent bearbeiten 
Erfassung der Basisdaten 
 

 
 
 

Bezeichnung 
Name des Kontingents. Zur eindeutigen Unterscheidung wird empfohlen,in die Bezeichnung ein 
Kürzel für die Saison und das Jahr einzufügen. 

Kontingentsnehmer 
Name des Kontingentsnehmers. Bei einem Internetkontingent ist der Kontingentsnehmer die eigene 
Homepage. Bei einem Feratel-Kontingent ist der Kontingentsnehmer z.B. der örtliche 
Tourismusverein. Der Kontingentsnehmer wird im Bereich Marketing – Firmen erfasst und kann 
anschliessend eingelinkt werden. Die Eingabe ist optional. 

Gültig von... bis... 
Bei saisonalen Betrieben  wird pro Saison ein Kontingent erfasst. Jahresbetriebe erfassen pro Jahr 
ein Kontingent. Saisonzeiten, für die kein Kontingent erfasst wird, werden im Reservationssystem 
„ausgenullt“, die Verfügbarkeit wird also auf Null gesetzt. 

Bemerkungen 
Freies Eingabefeld für Bemerkungen. 
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Schnittstellen 
Einem Kontingent für Reservationssysteme können die Schnittstellen Cultuzz und/oder Feratel 
zugewiesen werden. Die Aufteilung der Kontingente und Schnittstellen richtet sich nach den 
Stammdaten in den jeweiligen Reservationssystemen. 

Regeln 
Automatik Freigabe Kontingent: 
Wenn eine Reservation bei Cultuzz eingeht, wird die Verfügbarkeit automatisch um ein Zimmer 
reduziert. 
Bei aktiviertem Ankreuzfeld wird das Kontingent bei Cultuzz wieder freigeschaltet, sofern genügend 
Zimmer in dieser Kategorie zur Verfügung stehen. 
Bei inaktivem Ankreuzfeld blockiert die Reservation definitiv ein zugeteiltes Zimmer in dieser 
Kategorie und sie können maximal die zugeteilte Anzahl Reservationen entgegennehmen. 
 
Stornos löschen (Proforma-Rechnung wird erstellt) 
Je nach Stornobedingungen, die Sie bei Cultuzz hinterlegt haben, kann eine Reservation auch 
storniert werden. Dabei werden keine Stornogebühren übermittelt. Oxygene kann daher einen Storno 
nicht automatisch verarbeiten. 
Bei aktiviertem Ankreuzfeld wird die stornierte Buchung automatisch gelöscht und das Zimmer im 
Kontingent wieder freigegeben. Zur Kontrolle von Stornogebühren wird im Bereich Faktura – 
Rechnungen eine Rechnung mit Gastadresse, einem Hinweis auf die stornierte Reservation, aber 
ohne Rechnungsbetrag, erstellt. Sie müssen dann allfällige Belastung der Kreditkarte oder andere 
Schritte manuell weiterbearbeiten. 
Bei inaktivem Ankreuzfeld blockiert der Storno ein zugeteiltes Zimmer, bis Sie für die Reservation 
manuell eine Rechnung erstellt und die Buchung gelöscht haben. 
 

Ansicht Produkte bearbeiten 
Erfassung der Produkte 
 

 
 
 
 
 

+ anklicken 
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Auswählen der Produkte für das Kontingent 
 

 
 
 
Angezeigt werden alle Preise, die mit einem Code erfasst wurden. 
 
Auswahl mit OK bestätigen. 
 

Ansicht Logiszuordnung bearbeiten 
Anzeige der Produkte 
 

 
 

 
 
 
 

 

Zimmerkategorie auswählen + anklicken 
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Auswählen der Zimmer für das Produkt 
 

 
 
 
Angezeigt werden immer alle Zimmer. Ein Zimmer kann mehreren Kategorien zugeteilt werden. Das 
hat keinen Einfluss auf die Belegung. Wenn ein Zimmer belegt ist, ist es in allen Kontingenten nicht 
mehr verfügbar. 
 
Auswahl mit OK bestätigen. 
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Ansicht Verfügbarkeit bearbeiten 
 

 
 

Verfügbar 
Mit einem Mausklick in das Feld Verfügbar wird das Feld eingebbar. Hier wird die Anzahl der 
verfügbaren Zimmer innerhalb einer Zimmerkategorie bestimmt. Wir empfehlen, nicht alle 
vorhandenen Zimmer im Kontingent verfügbar zu machen. Wenn „Automatik Freigabe Kontingent“ 
aktiviert ist, stehen im Reservationssystem trotzdem immer freie Zimmer zur Verfügung, bis Ihr Hotel 
tatsächlich voll belegt ist. Bei einer einzelnen Reservation können zudem lediglich die verfügbaren 
Zimmer mit einer einzelnen Reservation belegt werden. Dies erschwert einen Missbrauch, bei dem 
das Hotel mit einer einzelnen Buchung voll belegt wird. 
 
Das Feld Verfügbar wird in der Regel nur bei neuen Kontingenten verändert. Änderungen zu einem 
späteren Zeitpunkt bewirken eine Initialisierung des Kontingents mit dem neuen Wert. Individuelle 
Anpassungen der Verfügbarkeit pro Tag gehen dabei verloren. 
 
Hinweis: 
Wenn Sie mit mehreren Schnittstellen arbeiten, müssen Sie den Wert für die Verfügbarkeit zwingend 
reduzieren. Bei jedem Reservationssystem dauert es einige Zeit von der Reservation bis zur 
Buchung in Oxygene Hotelsoftware. Diese Zeitspanne wird durch die Reservationssysteme und die 
Einstellungen in Oxygene gesteuert. Und erst bei Ankunft der Buchung in Oxygene wird die 
Verfügbarkeit in den anderen Systemen abgeglichen. Um Doppelbuchungen bei Vollbelegung zu 
vermeiden, empfehlen wir in diesem Fall eine persönliche Onlineberatung durch uns, damit Ihr 
System Ihren Anforderungen entsprechend eingerichtet werden kann. 
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Ansicht Preis bearbeiten 
 

 
 

Preis 
Mit einem Mausklick in das Feld Verfügbar wird das Feld eingebbar. Hier wird in der Regel der 
Maximalpreis pro Tag angegeben. Bei Aufschaltung der Schnittstelle werden die Zimmerkategorien 
mit diesem Preis initialisiert. 
 
Das Feld Preis wird in der Regel nur bei neuen Kontingenten verändert. Änderungen zu einem 
späteren Zeitpunkt bewirken eine Initialisierung des Kontingents mit dem neuen Wert. Individuelle 
Anpassungen der Preise pro Tag gehen dabei verloren. 
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Ansicht Spezialeinstellungen für Feratel bearbeiten 
 

 
 

Preiscode 
Diese Einstellung wird nur für die Feratel-Schnittstelle benötigt. Mit einem Mausklick in das Feld 
Preiscode wird das Feld eingebbar. Der Wert sorgt für das Mapping zwischen der Zimmerkategorie 
und dem Preis und wird Ihnen von Feratel mitgeteilt. 

Personen 
Diese Einstellung wird nur für die Feratel-Schnittstelle benötigt. Mit einem Mausklick in das Feld 
Personen wird das Feld eingebbar. Hier wird die Personenzahl für die Zimmerkategorie erfasst. 
Doppelzimmer = 2 Personen, Einzelzimmer = 1 Person. 
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5.7.7.  Einrichtung der Tagesdetails in Oxygene (6. Schritt) 
 
Aktivieren des Kontingents 
 

 
 
 

Aktiv 
Klicken Sie nach Abschluss der Erfassung des Kontingents das Ankreuzfeld „Aktiv“ an. Das 
Kontingent wird dabei mit den erfassten Werten initialisiert. Danach können die Standardwerte für die 
einzelnen Tage abgeändert werden. 
 
Wenn zu einem späteren Zeitpunkt das Kontingent deaktiviert wird, werden alle Tagesbelegungen 
auf Null zurückgesetzt und die manuellen Anpassungen bei der Verfügbarkeit gehen verloren. 
Änderungen am Tagespreis bleiben dagegen erhalten. 
 
Das Aktiv-Flag kann dadurch auch als Panik-Button benutzt werden. Wenn Sie kurzfristig ein ganzes 
Kontingent im Reservationssystem sperren wollen, können Sie das Aktiv-Flag entfernen. Die 
Verfügbarkeit der Zimmer wird damit auf Null gesetzt und bei aktiver Schnittstelle an das 
Reservationssystem übermittelt. 
 
Wenn später das Kontingent wieder aktiviert wird, wird die Verfügbarkeit mit den Standardwerten neu 
eröffnet. Manuelle Korrekturen müssen dann wie nachfolgend beschrieben erneut erfasst bzw. 
kontrolliert werden. 
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Wechsel auf Seite 2 Details 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Details anklicken 
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Ansicht Details bearbeiten 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Die Details werden ab 
dem aktuellen 
Tagesdatum bis zum 
Ende der 
Gültigkeitsdauer 
angezeigt. 

Der Wert für die freien Zimmer wird nur beim 
Start der Eingabemaske berechnet. 

Durch Klick in den Spalten-Kopf 
kann eine Spalte sortiert werden. 
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Ansicht Verfügbarkeit anpassen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die neuen Werte werden erst gespeichert, wenn der OK-Button oder der Sichern-Button betätigt 
wurden. Nach der Speicherung werden die Korrekturen bei der nächsten Aktualisierung durch die 
Schnittstelle an die Reservationssystem übertragen. 
 
 
 

Auswahl der zu ändernden 
Tage 

Eingabe des neue Wertes für die 
Verfügbarkeit 

Auswahl anpassen anklicken 
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Ansicht Tagespreis anpassen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die neuen Werte werden erst gespeichert, wenn der OK-Button oder der Sichern-Button betätigt 
wurden. Nach der Speicherung werden die Korrekturen bei der nächsten Aktualisierung durch die 
Schnittstelle an die Reservationssystem übertragen. 
 
 

Auswahl der zu ändernden 
Tage 

Eingabe des neue Wertes für den Tagespreis 

Auswahl anpassen anklicken 
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5.7.8.  Abschluss der Kontingentseinrichtung 
 
Ihr Kontingent ist jetzt eingerichtet. Nach der Aktivierung der Schnittstellen ist die 
Kontingentsverwaltung die Steuerkonsole für die manuelle Korrektur von Preisen oder 
Belegungsdaten in den Reservationssystemen. 
 
Im einem weiteren Schritt sind jetzt die Stammdaten für die Schnittstelle einzurichten. Danach muss 
die Schnittstelle ausgiebig mit Ihren Stammdaten getestet werden.  Diese weiteren Schritte werden in 
Kapitel „6. Schnittstellen“ erklärt. 
  
 
 
 
 
 
 


